От: ИП Зайцева Л.Р.   

Кому: _____________.
(ФИО покупателя)         
____________________

____________________
(адрес покупателя)               
Уважаемый _____________________________________!
(ФИО покупателя)
В ответ на вашу претензию от ______________ 201__  года сообщаем, что: 
                                                                                     (число, месяц)
готовы удовлетворить Ваши требования полностью;

готовы удовлетворить Ваши требования  частично;

отказать в удовлетворении Ваших требований
                                                  (нужное подчеркнуть)
 а именно: 

1.Возместить стоимость приобретенного товара:

   ______________________________________________  в сумме ___________ рублей;
                                                           (наименование товара)
   ______________________________________________  в сумме ___________ рублей;
                                                           (наименование товара)

     ______________________________________________  в сумме ___________ рублей;

                                        (наименование товара)

2.Возместить расходы на основании предоставленных Вами документов:

 ___________________№ _______ от _______  ______________________ -  _______рублей;

   (документ-основание)                        (№ документа)                (дата)      (организация выдавшая документ)          (сумма)    
 ___________________№ _______ от _______  ______________________ -  _______рублей;

   (документ-основание)                        (№ документа)                (дата)      (организация выдавшая документ)          (сумма)    
 ___________________№ _______ от _______  ______________________ -  _______рублей.
   (документ-основание)                        (№ документа)                (дата)      (организация выдавшая документ)          (сумма)    
3.Выплатить компенсацию морального вреда в сумме __________ рублей.

В части неудовлетворенных требований поясняем:

_____________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата_________________                 С уважением _____________________ИП Зайцева Л.Р.    
